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Adatkezelési tajékoztato

1.Adatkezeld

1.1 Adatkezel6 a TQ Consulting Kft. (székhely: 1144 Budapest, Zalan u. 23
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-469870, telefon: 36-1-460-0446, e-mail: info@tgconsulting.hu,
weboldal: www.tgconsulting.hu) tovabbiakban , Adatkezel6”

1.2 Adatkezelés: Az Adatkezel§ vallalkozasfejlesztés, szabvanyokon alapuld irdnyitasi és
biztonsagi rendszerek, feln6ttképzések ismeretanyagainak, hirleveleinek, marketing
leveleinek kiildése és az ezekhez kapcsolddé programok, Gzleti megallapodasok,
szolgaltatasok szervezése, megvaldsitdsa és kapcsolattartas céljabdl kezeli az adataikat
hatdrozottan 6nként és a teljes tajékozottsag mellett megadd személyek (tovabbiakban
Erintettek) személyes adatait.

1.3 Az adatkezelés nyilvantartasba vétele a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsagnal az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidbiztonsagrol sz6l6 2011.
évi. CXIl. torvény (tovabbiakban ,Infotv”) 68.§ (6) bekezdés alapjan megtortént az aldbbiak
szerinti engedélyszdmon

1.3.1. Nyilvantartasi szam: NAIH-139121/2018: Hirlevél kiildés céljabdl kezelt adatbazis

1.4 A 116735 és 116736 érkeztetési szam alatt a NAIH-hoz 2012.02 12-én beérkezett az
aldbbiakban megadott kérelmeinkben megjel6lt tipusu és célu adatok kezelésérél a hatdsag
nem vezet nyilvantartast, azokat a Hatdsaghoz nem kell bejelenteni.

1.4.1. FelnGttképzési szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddo adatbazis kezelés
1.4.2. Ugyfélkapcsolat céljabél térténé adatbazis kezelés

1.5 A személyes preferenciak felmérése, azaz tematikus hirlevelek iranti érdeklédés
megismerése azt a célt szolgdlja, hogy az érdeklédési kornek megfelel6 ismereteket és
ajanlatokat kildhessiink.

1.6 Tekintettel az adatvédelmi szabalyozas 2018. majus 25-én életbe |1épd valtozasaira,
amikortél is az Eurdpai Unid terliletén zajlé adatkezelésre az Eurdpai Unid altalanos
adatvédelmi rendelete (2016/679 EK) lesz az iranyadd, a személyes adatok fentiekben
részletezett formaju direkt marketing célu kezelése a jogos érdek érvényesitésének
tekinthetd, ami azt jelenti, hogy nem sziikséges hozza az érintett, azaz a fogadd
hozzajarulasa.

2. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az AdatkezelG szolgaltatasaival kapcsolatos ismeretanyagok, hirlevelek,
marketing levelek kildése elektronikusan, vagy postai Uton. Célja tovabba a
szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyfélszolgalati adatkezelés. Az Adatkezels altal végzett egyes
szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelési célok az alabbiak:
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2.1.  Hirlevél kiildés céljabdl kezelt adatbazis; szolgaltatasaink — vallalkozasfejlesztés,
irdnyitdsi és biztonsagi rendszerek, feln6ttképzések - ismertetdit, tanulmanyait, marketing
anyagait igényl6k részére hirlevelek kiildése céljabdl vald adatbazis kezelés.

2.2. Felnéttképzési szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolodé adatbazis kezelés;
felnGttképzésre jelentkez6kkel, felnSttképzést igénybevevikkel kapcsolatos adatbazis épités,
kezelés

2.3.  Ugyfélkapcsolat céljabél térténd adatbazis kezelés; szolgaltatasainkat —
vallalkozasfejlesztés, irdnyitasi rendszerek, biztonsagi rendszerek - igénybevevikkel,
kapcsolattartas céljabol vald adatbazis kezelés

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1 Az adatkezelésre az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintett dnkéntes
hozzajarulasa alapjan kerl sor. Ez 2018. 05. 25-i. nappal ugy mdédosul, hogy a 2016/679
rendelet 1. cikk (1) f. értelmében, az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvets jogai és szabadsdgai, amelyek személyes
adatok védelmét teszik szlikségessé.

3.2 Az Erintett az Adatkezel &ltal nyujtott szolgaltatas igénybe vételével, regisztraciéval, az
Adatkezel6 honlapjanak hasznalatdval, egyes kérdGivek, Grlapok kitdltésével, a személyes
adatainak 6nkéntes kozlésével adja meg az adatkezeléshez valé hozzajarulast.

3.3 A hozzajarulas kiterjed kiléndsen a kovetkez6 adatkezelési mUiveletekre: az adatok
felvétele, gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa,
Osszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése.

3.4 A 14. életévét be nem toltott kiskoru és az egyébként cselekvéképtelen Erintett nevében
a torvényes képvisel6 adhat hozzajarulast. A 14. életévet betoltott, de 16. életévét még be
nem toltott kiskory, valamint az egyébként korlatozottan cselekvéképes Erintett a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval adhat hozzajarulast az
adatkezeléshez. A 16. életévét betdltott kiskord Erintett 6nélléan adhat hozzajarulast, a
jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képvisel§jének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagydsa nem szlikséges. Az Adatkezel6nek nem 3ll médjdban a hozzajaruld személy
jogosultsagat ellendrizni, illetve a térvényes képviseld nyilatkozatanak tartalmat megismerni,
igy az Erintett, illetve annak térvényes képvisel8je szavatol azért, hogy a hozzajarulds
megfelel a jogszabalyoknak. Az Adatkezel6 a szolgaltatds hasznalata esetén a torvényes
képvisel6 megfelel6 hozzajaruldsat megadottnak tekinti.

3.5 Az adatkezel6 kapcsolatfelvétel érdekében ezen tilmenden a 2016/679 rendelet 1. cikk
(1) b. értelmében akkor is kezelhet személyes adatokat, ha az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését
megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. Az adatkezeld
kapcsolatfelvétel érdekében ezért Uizleti adatbazisszolgaltatd szervezettél (Bisnode
Magyarorszag Kft., 1093 Budapest Kozraktar u. 30-32. Telefon: + 36 1 815 8500, E-

mail: info@bisnode.hu) is hozzajuthat kezelt adatokhoz.
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4. Az Erintettek kore

4.1 Az adatkezelési célokhoz kapcsolédd Erintettek kore;

4.1.1. Szolgdltatasaink — vallalkozasfejlesztés, irdnyitdsi és biztonsagi rendszerek,
felnGttképzések - ismertetdit, tanulmanyait, rekldm anyagait igényl6k kore

4.1.2. Feln6ttképzésre jelentkezdk, felndttképzést igénybevevdk kore . (Nemzeti Munkaligyi
Hivatal altal kiadott engedély szamunk: E-000179/2014)

4.1.3. Szolgaltatasainkra jelentkez6k, szolgdltatasainkat igénybevevék kore.

5. A kezelt adatok kore

Az Adatkezel dltal folytatott adatkezelés az egyes adatkezelési célok esetében az
Erintetteknek az aldbbiakban felsorolt személyes adataira terjed ki:

5.1 Hirlevél kiildés céljabal kezelt adatbazis esetében; vezetéknév, keresztnév, e-mail cim,
mobil telefonszam, mas telefonszam, az érdekl6dési terliletet mutaté regisztracios jel6l6
négyzet értéke, regisztracié ddtuma

5.2 Feln6ttképzési szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddé adatbazis esetében;
vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, mobil telefonszam, mas telefonszam, az érdeklédési
terliletet mutatd regisztracios jelol6 négyzet értéke, regisztracié datuma

5.3. Ugyfélkapcsolat céljabdl torténd adatbazis esetében; vezetéknév, keresztnév, e-mail
cim, mobil telefonszam, mas telefonszam, az érdekl&dési teriiletet mutatd regisztracids
jelolé négyzet értéke, regisztracié datuma, a képzésben résztvevék 2013.évi LXXXVII.
feln6ttképzési torvény altal megkovetelt adatai

6. Az adatkezelés id6tartama

6.1 Az Erintett személyes adatainak kezelése az adat kozlésének id6pontjatol az adatnak
az Erintett kérésére torténd torléséig tart.

6.2 Az Erintett hirlevél killdéséhez adott hozzajaruldsa megsziintethetd a hirlevelek aljan
talalhato leiratkozas linkkel, illetve az Adatkezeld lgyfélszolgdlatanak segitségével.

6.3 Az adatkezelés mindaddig fennall, amig az Erintett kifejezetten nem kéri az
Adatkezel6t8l az adatainak torlését.

6.4 Az Adatkezels haladéktalanul, de legkésébb az Erintett kérelmének atvételétdl szamitott
8 (nyolc) munka napon belil torli az adatot.

6.5 A fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban meghatarozott, példaul szamviteli
el6irdsokbdl fakadd meglrzési kotelezettségek teljesitését. Az Adatkezel6 ligyfelei altal
igénybe vett szolgdltatdsok adatai megjelennek a szamlan és egyéb szamviteli bizonylatokon
is, ezek az adatok a szamviteli elGirdsok miatt nem torolhetdk.

7. Az adatkezelés maddja



7.1 Az Erintett regisztracidval, az Adatkezel8 honlapjanak hasznalataval, egyes kérddivek,
feliratkozé (irlapok kitoltésével, postai vagy elektronikus levelekben valo rogzitéssel és
esetleges egyéb egyedi, vagy kdzvetett (Id. 3.5) mddon kozli az Adatkezel6vel a személyes
adatait.

7.2 Az Erintettek személyes adatainak nyilvantartdsa az egyes adatkezelési célok szerint
elkilonitve torténik.

7.3 Az Erintettek személyes adataihoz hozzaférék kére:
7.3.1. Az Adatkezel6 munkatarsai

7.3.2 Az alabbiakban meghatarozott Adatfeldolgozék munkatarsai;
7.3.2.1. ASalesAutopilot Kft. adatfeldolgozé munkatarsai
7.3.2.2. A WebHosticon Tarhely és Domin Szolgaltaté Kft. munkatarsai

7.3.3. Egyes hatdsagok a hatdsagi eljarasok sordn altaluk kért és az Adatkezel§ altal
torvényileg kotelez6en dtadandd adatok vonatkozasaban;

7.3.4. Alejart tartozasok kezelése céljabol az Adatkezel6 altal megbizott kdveteléskezeld cég
munkatarsai;

7.3.5. Egyéb személyek az érintett kifejezett hozzajarulasa alapjan

7.4 Az Adatkezel6 id6beli korlatozas nélkili szigoru titoktartasi kotelezettséget véllal az
altala kezelt személyes adatok vonatkozasaban, azokat — az Erintett hozzajarulasatdl
eltér6en — nem hozhatja harmadik személy tudomdsara.

7.5 A személyes adatok mas szolgdltaték (mint adatfeldolgozdk) részére is atadasra
keriilhetnek, amennyiben az adatkezel6 TQ Consulting Kft. gy dont, hogy megvaltoztatja a
direkt marketing szolgaltatojat. Ebben az esetben az érintett tajékoztatast fog kapni az Uj
adatfeldolgozd(k) személyérdl.

8. Adatfeldolgozas

Az adatkezel6 adatfeldolgozéként igénybe veszi az aldbbi Adatfeldolgozdk szolgdltatatasait:
8.1. WebHosticon Tarhely és Domin Szolgéaltatd Kft. Cim: 1081 Budapest, Légszesz utca 4.
telefon: 36305987210, email: ugyfelszolgalat@webhosticon.hu

8.2. SalesAutopilot Kft. E-mail marketing szoftver szolgaltatd; cim:1089 Budapest, Golgota
utca 3. telefon:36306243934, e-mail: info@ marketingszoftverek.hu

9. Adatbiztonsag

9.1 Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
az Infotv. valamint egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

9.2 Az Adatkezel6 a személyes adatokat védi kiiléndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés, vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisilés, vagy sériilés ellen.
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10. Az érintett hozzaférési joga, tajékoztatasa, az

adatok helyesbitése, torlése, zarolasa

10.1 Az Erintett

10.1.1 Tajékoztatast kérhet személyes adatairdl, azokat az adatkezel6 koteles megadni.
10.1.2 Kérheti kezelt személyes adatainak masolatat

10.1.3 Kérheti személyes adatainak helyesbitését

10.1.4 Kérheti személyes adatainak torlését, vagy zarolasat

10.1.5 Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen

10.2 Az Erintett tajékoztatasat az Adatkezeld csak az Infotv. 19. §-ban meghatarozott
esetben tagadhatja meg

10.3 A személyes adatokat tordlni kell minden olyan esetben, amikor.

9.5.1 a kezelés jogellenes,

9.5.2 az adatkezeléssel étintett az adatok torlését kéri,

9.5.3 az hidnyos vagy téves — és ez az dllapot jogszerlien nem korrigdlhato — feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;

9.5.4 az adatkezelés célja megsz(int,

9.5.5 az adatok tdrolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,

9.5.6 a torlést a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag,
elrendelte.

10.4 Az 1.5 pontban szerepld célokra (tartalmakkal kapcsolatos érdekl6dési kor) gydjtott
adatok felhasznalhatdk olyan automatizalt dontések meghozatalahoz, amelyek
eredményeként az adatkezel§ TQ Consulting Kft. potencialis tzleti lehet&ségeket fog
azonositani. Ehhez az érintett kifejezett valaszadasa mellett az adatkezel6 figyeli és rogziti,
hogy az online hirleveleket az érintett megnyitotta vagy megnyitds nélkil torolte-e, és ennek
megfelel6en meghatarozza, hogy milyen egyéb témak tarthatnak szdmot annak a
szervezetnek az érdeklGdésére, amellyel az e-mail cimen keresztil felvette a kapcsolatot.

11. Jogorvoslat

11.1 Az Erintett az Infotv. 21. §-dban meghatdrozott okokbdl az Adatkezel6nél tiltakozhat
személyes adatanak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a 6.4 szerint jar el és
annak eredményérél a kérelmez6t irdsban tajékoztatni.

11.2 Ha az Erintett az AdatkezelS6nek a ddntésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezeld a
hatarid6t elmulasztja, akkor az Erintett

10.2.1. Jogorvoslati lehetGséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz fordulhat: Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag, 1024
Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

10.2.2. Donthet gy is, hogy Birdsaghoz fordul és eldontheti, hogy a lakéhelye, vagy
tartozkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja el az eljarast.



12. Egyoldald modosithatdsag

12.1 Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatét egyoldaltuan
modositsa.

11.1 Az Adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatd hatdlyos valtozatat az internetes

honlapjan teszi k6zzé. Az érintett az adatkezel6 altal nydjtott szolgaltatas igénybe vételével,
rautald magatartdssal fogadja el a mdédositott adatkezelési tdjékoztatdban foglaltakat.



