il TOQ CONSULTING |  kOMPLEX SZOLGALTATAS ISMERTETG | Oldal: 1/ 10

Gazdasagi Tanacsado Kozpont Kift.

Kovetkezetes célja elérésében?
Dontéseit elemzésekre alapozza?

Novelné cége ességét?
Képes elébb ni, mint ai?
Ismeri ai ét?
cége e?

Vezetsként van ideje?

STRATEGAK

részére

Budapest, 2016.

TQ Consulting Gazdasagi Tanacsadd Kozpont Kft.
1144 Budapest, Kerepesi (t 104, | tel: +36 1 460 0446 | fax: +36 1 216 6165 | info@tqconsulting.hu | www.tqconsulting.hu
Postacim: 1144 Budapest, Zalan u. 23. 1/1/1. | Felnéttképzési intézményengedélyezési nyilvantartasi szam: E-000179/2014




il TOQ CONSULTING |  kOMPLEX SZOLGALTATAS ISMERTETE | Oldal: 2/ 10

Gazdasagi Tanacsado Kozpont Kift.

TARTALOMIJEGYZEK

SZOLGALTATASISMERTETO
Stratégiai menedzsment, emberi-er&forras és folyamatmenedzsment célterileti...........occovvieeinnnnnne, 5

(O VAo 11 e Yo o= 1 L= gV 1 (=1 o =] PO Ur OO TP 6
YT AT o= LT 0] 1= o PP 7
AZ AJANLATTEVO KEPVISELOJE, AKI JOGOSULT A TARGYALASOK LEFOLYTATASARA........oovvvveeeeeeeeeeeeen. 8
INNOVACIOMENEDZSIMENT FELIMIERES . ......oooeeeeeeee e ettt et e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e s 9

A gazdalkodd szervezetek termelési és szolgaltatasi rendszereinek szereplGit 6sszefogd haldzat irdnyitdsat
olyan bevezetett menedzsmentrendszerek tudjak biztositani, melyek nem csupan a stratégiai tervezés
elmaradhatatlan igényeként allnak el6, de céljuk a hatékony tervezés, mikodés és ellenbrzés
lehet6ségének megteremtése is.

Ez a gyakorlat biztositja a szervezeti egységek és az egylttm(ikodé szervezetek atlathaté mikodését. Ennek
megfelel6en a szervezeteken belll a jol mikodtetett, a folyamatos fejl6dés lehet6ségét biztositd
rendszerek megteremtik az ésszer(i rugalmassag mellett a kovetkezetes iranyitast, valamint a kilsé- és
belsé beszallitdkkal kialakitott stabil partnerség megvaldsulasat.
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SZOLGALTATASISMERTETO

Ki ne akarna névelni cége nyereségességét és piacat?

A XXI. szazadban elfogadott az a megkdzelités, miszerint a gazdasdgi haladds legfontosabb mozgatéereje az
innovaciods tevékenység. Versenyképességben vagy gazdasagi ndvekedésben, a munka és t6ke mellett az
innovacio is egyenrangl gazdasagi versenyel6nyt jelent.

Kell uj terméket fejleszteni ahhoz, hogy innovativ legyek?
Nem. Az egyes innovacids projekteket Ujszerlségiik szempontjabdl a jarulékos innovaciok és a radikalis
ujitasok kozott kell elhelyezni, technoldégia-intenzitastol figgetlendl. Pl.:
e a termékfejlesztés az alapvetd termékjellemzékre fdokuszal, mint pl.: a funkcionalitds, a
teljesitmény, vagy a dizajn;
e agyartd vallalkozasok is sikeresen kiegészithetik termékeiket szolgaltatdsi innovacidkkal;
e a folyamatujitasok gyakran elengedhetetlenek a termék vagy szolgdltatas versenyképes
pozicionalasahoz;
e aszervezeti innovacié magdaba foglalhat szervezeti valtozasokat és kiils6 partnerekkel meglévé vagy
Uj integraciokat is;
e az Uzleti modell innovacidnak szerepe lehet a termék értékkozvetitésében vagy az értékesités
mikéntjében egyardant.

Mitd6l lesz eredményes az innovacio?

Stratégia szerint kell menedzselni. Az innovacid korunkban folyamatszemlélettel egésziilt ki, vagyis az otlet
megsziiletését6l az alkalmazason és az eredmények értékelésén at a siker eléréséig egy 0Osszefliggd
folyamatnak kell tekinteni. A folyamatban pedig hatast gyakorolnak tényez6k, mint a gazddlkodas, emberi-
er6forrds, vagy a marketing. E tényez6k nem 6nmagukban, hanem egymassal 6sszefliggésben hatnak, ezért
azokat egylttesen is kell kezelni egy-egy probléma, vagy lehet6ség megoldasa soran.

Milyen sikereket lehet elérni az innovacié menedzselésével?
A siker termékek, szolgaltatasok, folyamatok, szervezettervezés, és lizleti modell terén egyarant

jelentkezhet. Mindezek javitjak és erdsitik a vallalkozas eredményeit, értékét és versenyképességét. Legyen
az problémaazonositds és javitas, vagy lehet8ség felismerése és kiaknazasa, az eredmény nem marad el!

Hogyan kell elkezdeni az innovacié-menedzsmentet?

Altalaban sem az egyénnek, sem a vallalkozasoknak nincs a birtokdba a rendszeres és hatékony
innovacidohoz szikséges 0Osszes ismeret és képesség. Menedzselt egylttmikodés révén azonban a
vallalkozds innovacids teljesitménye jelentGsen javul! Az innovacids egyilttm(ikodés menedzselése
lehet6vé teszi Uj ismeretek, képességek és készségek megszerzését, illetve alkalmazasat.

Tipusmegoldas nincs?

A vallalkozdsok problémait vagy lehetGségeit osztalyozni, csoportositani lehetséges ugyan, de a megoldas
minden esetben vallalkozas-specifikus. Egy-egy vallalkozds karakterét és pillanatnyi helyzetét ugyanis
szamos tényezd alakitja, mint példaul az dgazat, a piac, a terileti elhelyezkedés, a dolgozdi demografia, a
vezetdi attit(id, stb.
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Mi az alapja az innovacié menedzselésének?
Az innovdacids gondolkodasmad iterativ és mddszeres megkozelités a problémak és lehet&ségek feltardsara,
annak érdekében, hogy a jelen kihivdsaira jelentésen jobb megolddsokat taldljunk, és el6re lassuk a
jovébeni igényeket. A gyakorlatban az innovaciémenedzsment alapjat hdrom dsszetevé szintézise alkotja:
e Egyrészt: a nemzetkozileg elismert MSZ CEN/TS 16555-1:2013 szabvany mdszaki elGirdsai, mely
célja, hogy utmutatast adjon a szervezetek szisztematikus innovacidiranyitdsi gyakorlatanak.
e Masrészt: a 19 év vallalkozasfejlesztési tapasztalatunk, az a tébb mint 1000 sikeres projekt
tapasztalata és kiprobalt tudasa, mellyel egylittm(ikodé partnereinkkel egylitt rendelkeziink.
e Harmadrészt: szakért8ink évtizedes kutatas-fejlesztési tapasztalata és az ennek ereddjeként elért
sajat sikeres innovacios és K+F projektjeink.
Ez egy tudomdanyosan megalapozott nemzetkozi gyakorlat, amely a vallalkozason belilrél és kivilrél
egyarant szerez alapadatokat, és ezeket Uj mdédon formalja, szervezi és szintetizadlja, hogy az eredmény Uj
és jobb megoldasjavaslatokhoz vezessen.

Milyen lépéseket tartalmaz a mdédszer?

1. El6szor egy kiilonb6z6 természettudomanyokban jartassaggal rendelkezé szakért6kbdl allé csoport
elvégez egy szakterilet-specifikus elemzéssorozatot, a problémak vagy lehet6ségek feltdrasa
céljabol.  (dtvildgitdsok: innovdciomenedzsment, emberi-eréforrds, folyamatmenedzsment,
gazddlkodds, marketing) Tisztességesség.

2. Ezek utdn a szakértGi csoport a feltart problémat, vagy lehetdséget —annak megismerése céljabol—
alapelemeire bontja le, és valamennyi érdekelt (pl. tulajdonos, dolgozd, vevd, beszallito...stb.)
szempontjabodl vizsgalja. Megbizhatosag.

3. Ezt kovetben a létez6 technoldgidk és kereskedelmi korldtok kozott a szakért6k integraljak az
eredményeket és javaslatokat, valamint fejlesztési tervet dolgoznak ki a megoldasra. Hatékonysag.

4. Végil a bevezetés alatt allé6 megoldasok megszilarditdsa érdekében a szakemberek folyamatosan
tesztelik, hogy azok a fejlesztés tervezése sordn kialakitott médon, annak megfelel6en mikodjenek.
Sziikség esetén, a siker érdekében korrekcids eljarasokat alkalmaznak. Garancia.

Hol alkalmazhaté ez a komplex médszer?

A mddszer nagyvallalatok tapasztalatait, képességeit és lehetGségeit Ulteti at a kis- és kozépvallalkozasok
adottsagaira. Természetesen nem latjuk el6re, melyik vallalkozas milyen problémat, vagy lehetdséget rejt,
de —utalva a kordbbiakra— a progressziv vallalkozasok helyzetét tipizalni lehet. A sikeres vallalkozasok
esetén nagyon jo eséllyel piaci novekedés, illetve termék vagy szolgaltatas diverzifikacié tapasztalhatd. E
mellett az Gzletmenet-folytonossag biztositasa, ezen belll a cégutddlas, illetve a tulajdonos kivalasa az
operativ vezetésbdl gyakori kihivas a sikeres hazai kis-és kozépvallalkozasok kdrében.

Stabil és eredményes vallalkozasok mit tegyenek?

Az ismertség és sikeresség elkényelmesit az alapos dnvizsgalatot illet6en; emellett —szubjektiv okok miatt—
nem lehet tokéletesen értékelni a sajat vallalkozas erdsségeit és hidnyossagait. A globalis piacon, ahogy a
fogyasztok egyre tobb valasztasi lehetfséggel taldljdk szembe magukat, a lojalitds sokkal kisebb
fontossaguva valt, mint korabban volt; egy alig jobb ajanlat vagy egy atmeneti készlethidny konnyen
vasarldk elvesztéséhez vezethet. A versenytarsak szintén gyorsan valtozhatnak, Ujak tornek el a semmibél
(gyakran a Fold masik felérdl). A globalis piac bizonytalan helyzetében fontos, hogy a stratégiai irdnyitast
minden vallalkozé menedzselni tudja.
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Gazdasagi Tanacsado Kozpont Kift.

Stratégiai menedzsment, emberi-er6forras és folyamatmenedzsment célteriileti

Gyakorlati tapasztalatunk alapjan a hazai kis- és kozépvallalkozdsok els6ként stratégiaalkotds; folyamatba illesztett
személyes cél, hataskor, felel6sség meghatdrozas; belsé kommunikacio; delegdlas, bevonds és motivalas; valamint
teljesitményértékelés; tovabba a szervezeti tudds menedzselésének teriletein tudnak el6re |épni a szervezeti
értékek és hatékonysag novelése soran.

Az aldbbiakban egy nem-strukturalt, nem teljeskor( felsorolast adunk a felmeriilé médszerekrdl és tevékenységi
terlletekrdl.

a. Célok tisztazasara, szervezeti stratégia kialakitasara d. Munkavégzés koriilményeinek és feltételeinek
iranyuléan: javitasara Iranyuldan:

e Stratégiai szemlélet bevezetése e Munkamddszer-fejlesztés

o Kornyezetelemezés, helyzetelemzés e  Munkakorok tisztdzasa

o JOvOkép tisztazas e Hatékonysagnovelés

e  Misszidalkotas e Egylttmi{kodés-fejlesztés

e Stratégiai prioritasok kidolgozasa e Szervezeti kultura elemzése, valtoztatdsa

e Rovid tavu jovbkép-alkotas o Teljesitményértékelés

e Stratégiai tervezés e Ertékelési, visszajelzési rendszer kialakitasa,

e Részstratégiak kidolgozasa fejlesztése

e Stratégiavaltas e Motivacios rendszer kialakitasa és alkalmazasa
b. Szervezeti (cél szerinti) tevékenység fejlesztésére e. Szervezet érdekében az egyénekre (munkatarsakra)
iranyuléan: iranyuléan

o Igényfelmérés (kliensek korében) e Egyéni motivaciok tisztazasa

e Sziikségletanalizis (tarsadalmi szegmensre) e Munkavallal6i problémak egyéni kezelése

e Piackutatas, piaci elemzés (szolgaltatas/termék e Atszervezés, munkakoér-valtas

vonatkozdsaban) e Atmeneti, vagy végleges kiemelés a

e Projekttervezés, projektfejlesztés munkakaorbdél

e Cél- és eredményorientalt tervezés bevezetése e Kompetenciacsokkentés, - novelés

e Szolgaltatasfejlesztés e Egyéni, specidlis juttatasok, kedvezmények,

e Kliensbevonas, klienskonzultacid szankcidk

e Szolgaltatdi attitlid erGsitése

e Hatasvizsgalat, eredménymérés f . Vezetés fejlesztésére irdnyuléan:

e Komplex mindségfejlesztés: Lean management o Iranyitd testilet fejlesztése

e Iranyito testileti mikodés hatékonysaganak

c. Szervezeti miikodés fejlesztésére iranyuldan: novelése

e Menedzsment-fejlesztés e Hatékony dontéshozatal fejlesztése

e Stratégiai menedzsment kialakitasa o Vezetési stilus elemzése, atalakitasa

e Strukturavaltas, - atalakitas e DoOntési kompetenciak tisztazasa, Ujraosztasa

e Emberi er6forras-gazdalkodasi terv kidolgozasa, e Delegalasi folyamatok fejlesztése

bevezetése e DoOntéshozé testlletek kozti kapcsolatépités, -
e Kommunikacios terv kialakitdsa, bevezetése er@sités
o Adminisztracids, dokumentdcids rendszer e Formalis és informalis vezetés integralasa

fejlesztése

Az emberi-eréforrds, és folyamatfejlesztés elkeriilhetetlen velejaréja a gazddlkodas lehet6ségeinek ismerete és a
felhasznalhaté forrasoknak idébeli és mennyiségi tervezhetGsége. Egyes esetekben a marketing és értékesités, mint
a szervezeti célokat szolgdld atalakitas egyik eredménye jelent8s szerepet kap az eredmények hatékony elérésében.

TQ Consulting Gazdasagi Tanacsadd Kozpont Kft.
1144 Budapest, Kerepesi (t 104, | tel: +36 1 460 0446 | fax: +36 1 216 6165 | info@tqconsulting.hu | www.tqconsulting.hu
Postacim: 1144 Budapest, Zalan u. 23. 1/1/1. | Felnéttképzési intézményengedélyezési nyilvantartasi szam: E-000179/2014




1l TQ CONSULTING

Gazdasagi Tanacsado Kozpont Kift.

KOMPLEX SZOLGALTATAS ISMERTETO | oldal: 6/ 10

Gazdalkodas célteriiletei

Gyakorlatunk azt mutatja, hogy a kis- és kozépvallalkozasok eredményességének és stabilitdsanak egyik fontos
lehet6sége a tervezési folyamatok fejlesztése. Egy termék bevezetése, vagy a vallalkozas révidebb-hosszabb tavu
m(ikodésének szamokba foglalasa iranyt mutat, melyet mind a vezetés, mind a munkavallalék szintjén érezhetévé
lehet és kell tenni. Atgondolt tervezés nélkiil nagy eséllyel lesz egy termék, szolgaltatas bevezetése sikertelen,
tulkoltott.

Az aldbbiakban egy nem-strukturalt felsorolast adunk a felmeriil6 mddszerekrél és tevékenységi teriiletekrdl.

a. Beszamol6 elemzése: d. Dontéshozatal vizsgalata:

e Eszkdz-forras csoportok aranyainak elemzése e Dontési jogkorok, hataskorok
e Pénzlgyi és jovedelmezbségi helyzet alakuldsa e Centralizalt és decentralizalt funkcidk
e Igény esetén mas vallalkozassal vald e Bels6 irdnyitasi rendszer
Osszevetés o Informacidszerzés és informacié dramlas

o Lehet6ségek feltarasa helye, eszkozei, folyamata

b. Gazdalkodasi, elszamolasi egységek vizsgalata: e. Végrehaijtas és ellendrzés vizsgalata:

e Gazdalkodasi rendszer miikodése e MI(ikodés soran alkalmazott mennyiségi,

e Belsd egységek tagozddasa mindségi adatok

e Egységek koltség és eredmény mutatoi e Ellendrzésben hasznalt adatok

e Sajat hataskorok és kdzponti normak e Adatgazdak és adatforrasok vizsgalata
vizsgalata o Kozvetlen és kozvetett koltségek,

Er6forrdsok keretei
Irdnyitasi mechanizmus vizsgalata
Egységek teljesitményének mérése

c. Tervezés vizsgalata:

Tervezés tartalma, teriilete, folyamata

eredmények, eréforrdsok

Tervezés és végrehajtas
Osszehasonlithatdsaga, médszere
Informdcids rendszer felépitése, szolgaltatott
adatok

Erdekeltségi rendszer felépitése, miikodése

o Tervezés mddszere, szabdlyozottsga

e Alkalmazott mutatészamok f . Szallitok, vevék és egyéb kapcsolodo szervezetek
e Elvégzends feladatok definialtsaga vizsgalata: , ' S

e Tervek és eredmények dsszehasonlitasanak * Partner és egyéb kapcsolodo intézmények

mddja, gyakorisaga
Terv bevezetésének, megvaldsitasanak
vizsgalata

kivalasztasi, értékelési rendszere

Alkalmazott mutatdészamok

Erdekeltségi rendszer 6sszhangja

Specialis kapcsolatok meghatdrozdsa és annak
hatasai

A gazdalkodas szabalyozottsaganak, a hatékony erGforras felhasznaldsanak fejlesztése tobbek kozt az emberi-
erdforras teriiletét is pozitivan befolyasolhatja, példaul egy hatékony és jol miikods érdekeltségi rendszeren
keresztdl.
A vdllalkozas gazdalkodasi palyaja egy Uj piaci termék bevezetése kapcsan a marketing terilettel kozésen kialakitott
tervezéssel éplil fel, biztositva a bevételek és koltségek kidolgozottsagat, a sikertényez6k meghatarozasat, sziikséges
|épéseket.
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Marketing célteriletei

Tapasztalatunk szerint a hazai kis- és kozépvallalkozdsok mindegyike végez marketingtevékenységet. Mi mas
tdmogatna az értékesitést? Mennyire rendszerszerd e tevékenység, mire mennyit fordit a vallalkozas és ez mekkora
eredményt hoz? Ne legyen megvalaszolatlan vagy bizonytalan forrasbdl ered6 a valasz! A vdéllalkozas teljes kord
marketingaudit vizsgalata elGsegiti a korabbi aktivitdsok feltérképezését, azok eredményességét és
koltségvonzatdnak megismerését. A mult vizsgdlata fontos ahhoz, hogy megfelel6en tudjuk épiteni a jovébeli
marketing tevékenységet.

Az aldbbiakban egy nem-strukturalt felsorolast adunk a felmerilé mddszerekrdl és tevékenységi tertletekrdl.

a. Termékelemazés: d. Marketingkommunikacio:
o termékportfélid elemzés o offline és online jelenlét
e szolgdltatas portfdlié elemzés e web20
o USP /egyedi termékel6ny/ e kommunikacio és PR

e sajtékapcsolatok

b. Piacelemzés: e arculat vizsgalat

e célcsoport és célpiac elemzés . L
e belsé kommunikacid

e konkurenciaelemzés

e. : Hatdrteriileti vizsgalatok:

c. Eredményességvizsgalat: C, L TE Lo
e gyartasi koltségek feltérképezése

e statisztikai adatok vizsgalata

(s . e e szervezeti adottsagok felmérése
e promoécidk eredményességi vizsgalata.

A felsorolt teriiletek attekintését kovet6en — a gazdalkodds megalapozottsdgat és a stratégiai terveket kovetd
tervezés és folyamatfejlesztés eredményeként— lehetGség nyilik, egy alkalmas marketing stratégia-javaslat
kidolgozdsdara, mely tartalmazza a hosszu tavu célokat, de kiegésziil pontos akcidtervekkel is.
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AZ AJANLATTEVO KEPVISELOJE, AKI JOGOSULT A TARGYALASOK LEFOLYTATASARA

A TQ Consulting Kft-t a targyaldsok alatt az aldabbi személy jogosult képviselni.

Név: Dr. Czelleng Arnold
Beosztas: Ugyvezet8
Cim: 1144 Budapest, Kerepesi ut 104.

Postacim: 1144 Budapest, Zalan u. 23. (1 1h, 1/1.)

Telefonszam: (1)- 460-04-46
Faxszam: (1)-216-61-65

Mobiltelefon: (30)-2503-523

e-mail: arnold.czelleng@tqgconsulting.hu

TQ Consulting Gazdasagi Tanacsadd Kozpont Kft.
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INNOVACIOMENEDZSMENT FELMERES

Mi a felmérés célja?

A jelen allapot, mint adottsag
meghatdrozasa. A felmérés a vallalkozasban
rejtett vagy nevesitett innovaciok
megalapozottsagat, kovetkezetességét hatdrozza
meg. Ezen belll a tapasztalhaté és elemezhetd
személyi, szervezési, médszertani és gazdalkodasi
jellemzékre kérdez ra tematikusan.
Eredményeként a célhoz vezetd ut kezdSpontjat
lehet kordlirni.

Mi az alapja a felmérésnek?

A felmérést harom
szintetizalasaval alakitottuk ki.

e Egyrészt: a nemzetkozileg elismert MSZ
CEN/TS 16555-1:2013 szabvany mofiszaki
el6irdsai, mely célja, hogy Uutmutatdst adjon a
szervezetek szisztematikus
innovacidiranyitasi gyakorlatanak.

e Masrészt: a 19 év vallalkozasfejlesztési
tapasztalatunk, az a tobb mint ezer sikeres
projekt tapasztalata és kiprobalt tudasa,
mellyel rendelkezilink.

e Harmadrészt: szakértéink évtizedes kutatds-
fejlesztési  tapasztalata és az ennek
eredGjeként elért sajat innovacids és K+F
projektjeink.

Osszetevlo

TQ Consulting Gazdasagi Tanacsadd Kozpont Kft.

Mi varhato a felmérést kovetéen?

Az atlagon fellli teljesitményre vald
torekvés igénye, melynek alapja a stratégia,
vagyis a kovetkezetesség a folyamatok és
eréforrasok menedzselésében. Az innovativitas a
hétkdznapok igényévé valik és hétkoznapivad is
lesz.

Mi a felmérés modszere?
Két mddszer kombinacidja, a tapasztalds és

az adatelemzés megvaldsitasdhoz.

e Mélyinterji: a  vdllalkozas
vezetbjével személyes konzultdcid.

e Adatelemzés: a kozelmultban  tortént
fejlesztések, valtoztatasok, Gjitdsok adatainak
elemzése, melyhez gazdasdgi, adott esetben
technikai adatok, ismeretek szikségesek.
Mindez munkatdrs bevondsat is szlikségessé
tehet.

elsGszamu

A moddszerbdl eredéen a vallalkozas vezetdje
személyesen  képes befolydsolni, egyuttal
megitélni a felmérés eredményességét.

A kapcsolat nem feltétlenil fejez6dik be a
felméréssel. Partnereink a folytatast igénylik,
amit a bizalom visszaigazolasaként értékeliink.

Dr. Cz Arnold Ph.D
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750 milliard forint unids forras innovaciora.
Ez most, vagy soha helyzet!

Nagyvallalati lehet6ségek, ismeretek, médszerek alkalmazasa.

Termék és szolgaltatasfejlesztés. Folyamat-, szervezet- és lzletfejlesztés. Piaci igények, szervezeti képességek, gyakorlat,
modszer és rendszer. Potencial, lehet6ségek, rejtett tartalékok. Gatld tényezbk, képesség a valtozasra. Novekedés.
Kovetkezetes vezetés, egylittmiikodé dolgozdk, egylttm(ikodé partnerek. Képesség alapu egylittmiikoddés, folyamat alapu
munkamegosztas. Hatékonysag novekedés, veszteség csokkenés. Eredményesség. A tulélésért folyd harcot véltsa fel a
kiszdmithatosag és kovetkezetesség. Véletlen helyett tervezett jovére épulS vallalkozds. Tervezetten rugalmas
alkalmazkodas. Hatékony er6forras bevonas, eredmény novelése, koltségek csokkentése. Eréforrasok racionalis
felhasznalasa. Emberi szakértelem cél szerint kiakndzasaval eredményesség, hatékonysag novekedés.
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